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A SZERZODESHEZ KAPCSOLODO SZEMELYEK

Biztosité: Az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztosito Zartkoriien mikodd Részvénytarsasig (roviditett neve: Aegon Magyarorszag
Zrt.). A Tarsasig az 1016/1986. (IV.17.) MT szimu hatirozatival megalapitott Allami Biztosité 4ltalinos jogutodia, s az 1989. évi
XIII. tv. alapjan alakult at gazdasagi tarsasagga 1990. jalius 1. napjan. A tarsasigot a Fvarosi Cégbirdsig a 01-10-0401365 szam alatt
tartja nyilvan.

Adoszam: 10389395-4-44
A tirsasag székhelye: 1091 Budapest, Ull6i Gt 1.

Assistance szolgaltat6: Europ Assistance Magyarorszag Kft, a Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet,
amely a Biztosité nevében eljar (1134 Budapest, Dévai utca 26-28., Cg. 01-09-565790)

Szerz6dS: az a 18. életévét betoltott természetes személy, vagy gazdilkodd szervezet, aki a biztositds megkdtésére ajanlatot tett, és
fizeti a biztositas dijat. Szerz8d§ csak az a személy lehet, akinek allandé lakhelye vagy telephelye Magyarorszagon van.

Biztositott: az a Szerz8dd altal megnevezett természetes személy, akinek az utazasa sorin bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan a
Biztosito szolgaltatasokat nydjt. Egy biztositasi szerz8désbe tobb Biztositott személy is bevonhatd. A kockazatviselés kezdetét kdvetSen
a Biztositott személyének megvaltoztatisira nincs lehetSség.

Nem lehet biztositott az a személy, aki az utazas megkezdésének napjat megeléz8en mar betdltotte a 90., éves bérlet esetén a 70. életévét.

Biztositott csak olyan, bejelentett allandé magyar lakcimmel vagy érvényes tartozkodasi engedéllyel rendelkezd személy lehet, aki
rendelkezik Magyarorszagon érvényes altalinos egészségbiztositassal.

Nem lehetnek biztositottak az egy éven tali tartamu, folyamatos, tartos kiilszolgalatot teljesiték, valamint a kiilfoldon munkat vallalok
és veliik egyiitt kint tartézkodo csaladtagjaik.

Nem lehetnek Biztositottak az életvitelszer(ien kiilfoldon él8k — a kulfoldon tanuld diakokat kivéve.

Kedvezményezett: a jelen feltételek alapjan a Biztositott életében jard valamennyi biztositasi szolgaltatds kedvezmeényezettje maga
a Biztositott. A balesetbiztositasi szolgaltatasokra a Biztositott halila esetén az 6rokose jogosult.

A SZERZODESBEN HASZNALT FOGALMAK ERTELMEZESE

Utazas: a Biztositott alland6 lakohely szerinti orszagan kiviili teriiletre tett Gtja, beleértve az odautazist, az ott tartozkodast és a
visszautazast az allando lakohely szerinti orszagba.

Allandé lakéhely szerinti orszag: az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos, és bejelentett dllandé lakéhelye talalhaté.

Europai Egészségbiztositasi Kartya (a tovabbiakban: EEK kartya): A Magyarorszagon egészségligyi szolgaltatasra jogosult
személyek, akik Magyarorszagon, vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) mas tagillamaban rendelkeznek allandé lakoéhellyel, egy
masik tagallamban vagy szerz8d$ allamban a magyar egészségbiztositas terhére vehetnek igénybe bizonyos — orvosilag sziikséges —
egészségligyi szolgaltatasokat. Ezen ellatisokra valé jogosultsig az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval igazolhato.

Kozeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-,
a mostoha- és a nevel3szils és a testvér;

Hozzatartozo: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesigbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és
a testvér hazastarsa.

Sporttevékenység: meghatirozott szabalyok szerint zajld, a szabadid$ eltdltéseként kotetleniil, vagy szervezett formaban végzett
testedzés vagy szellemi sportagban kifejtett tevékenység, amely a fizikai erénlét és a szellemi teljesitGképesség megtartasat, fejlesztését
szolgalja.
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Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai
fizioldgiai, mentilis, gazdasigi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés.

Személygépkocsi: személygépkocsinak mindsil az a Biztositott utazasaihoz hasznilt, érvényes forgalmi engedélye szerint
személygépkocsiként vizsgaztatott, 3,5 tonna Ossztomeget meg nem haladé gépjarmd, amely érvényes, kozati kozlekedésre jogositd
okmanyokkal rendelkezik.

Motorkerékpar: motorkerékparnak mindsiil az a Biztositott utazasahoz hasznalt, érvényes forgalmi engedélye szerint motorkerékparként
vizsgaztatott, két vagy harom kerekd, gépjarmdi, amelynek tervezési legnagyobb sebessége 45 km/h-nal nagyobb, és érvényes, kozati
kozlekedésre jogositd okmanyokkal rendelkezik.

Téli sporttevékenység: téli idGjarasi kortilmények kozott, havon, jégen, a szabadidd eltdltéseként kotetlentl, vagy szervezett
formaban, nem versenyszeriien végzett testedzés, amely a fizikai erénlét és a szellemi teljesitGképesség megtartasat, fejlesztését
szolgilja és amelyet sem altalanos, sem pedig helyi elGirasok nem tiltanak.

A téli sporttevékenységnek tekintendSk kiilonosen:

e sielés, beleértve a kiilonbozd stilusa lesiklasokat, a sifutast, si tarazast;
*  hoddeszkazas;

e szankozas;

*  korcsolyazas;

*  jégvitorlazas;

» fakutyazas.

Téli-sporteszkoz: téli sporttevékenység végzése kozben hasznalt, ahhoz sziikséges felszerelések, ruhazat, véddfelszerelés (siléc,
hodeszka, ezekhez hasznalatos bakancs, sibot, siszemiiveg, siruha, bukoésisak). Nem tekintenddk téli-sporteszkdznek, a tevékenység
megorokitését szolgald eszkozok, a kommunikacids célra hasznilt eszkozdk, igy kiilondsen a fényképezSgépek, a kamerdk, az
adathordozdk, a mobiltelefonok.

Buvar meriilés: érvényes buvar mindsitéssel rendelkezd személy, a szabadideje eltoltéseként, rekredcid céljabol meriil a viz felszine
ald, hogy ott tevékenységet végezzen. Bavarmertlésnek tekintjiik, a bvar mindsités megszerzése érdekében folytatott, bavar oktatas
soran végrehajtott meriilést is.

Buvar felszerelés: ebben a biztositasban csak a kovetkezSket tekintjiik bavar felszerelésnek: légzskésziilék, kiegyensulyozé térfogat,
btvar computer és tartozékai.

Nevesitett miiszaki cikkek: fényképezS8gép, kamera, tablagép, hordozhatd szamitdgép, navigicids eszkoz, mobiltelefon.

Eves bérlet: Eves bérlet biztositottja olyan személy lehet, aki a szerzédéskotéskor nem toltdtte be 70. életévét be nem toltott személy
lehet, és az alkalmankénti kiilfoldi tartdzkodasa nem haladhatja meg a 30 napot.

Kisallat: Biztositott tulajdonat képez$ vagy tartisiban 1év3, a hatilyos allat-egészségiigyi szabalyokban lefektetett védSoltasokkal
rendelkezd egészséges kutya (Canis familiaris) vagy macska (Felis silvestris catus), amennyiben az utazas kezdetének id6pontjaban mar
betdltdtte a 6 honapos életkort. Kizardlag a megfelel hatdsagi engedélyek birtokaban kilfoldre vitt kisallatra terjed ki a biztositas
fedezete, Exclusive csomag vasarlasa esetén.

A SZERZODES JELLEGE
Fogyasztoi szerz8dés, nem életbiztositas, egyéb vagyoni karok agazata
DIJFIZETES

A szerz8dés dijat elGre, egy Osszegben, a szerzGdés 1étrejottekor, a Biztositoval egyeztetett modon kell megfizetni, megegyezés hidnyaban
banki atutalassal.

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy koti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki a biztositas feltételei
szerint nem biztosithatd, és a Biztositd ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

A dijkedvezmények és potdijak alkalmazisanak algoritmusa: a szazalékokbdl szorzokat kell alkotni, majd ezekkel a szorzokkal kell
megszorozni az éves, illetve a biztositott napoknak megfelels dijat.
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A SZERZODES LETRJIOTTE MEGSZUNESE

A biztositasi szerzGdés a biztositasi ajanlat biztositohoz vagy annak képviselGjéhez vald beérkezésének napjan jon létre a kockazatelbiralasi
hataridSt kévets napon visszamendleges hatallyal, feltéve, hogy az ajanlat hataridén beliil nem kertiil elutasitisra.

Amennyiben a Biztositd az ajinlatot nem utasitja vissza, vagy nem moédositja, Ggy ezzel a rautalé magatartassal a szerz8dést az ajanlatnak
megfelelGen hozza létre. Az erre hataskorrel rendelkezd kozvetitd megjeldlheti a kockazatviselés kezdetének pontos idejét (6ra-perc).

A szerz8dés legkésSbb a szerz6désben megjeldlt kockazatviselés utolsd napjanak 24.00. orajanak elteltével sziinik meg.

A szerz8dés megsziinésével sem a Szerz8dd, sem a Biztositott tovabbi jogosultsigokkal nem rendelkezik. Osszeg és egészségbiztositasok
esetén maradékjog nélkil a Kedvezmeényezettnek, a kiegészitSk szerint jard szolgaltatissal szlinik meg a szerz8dés.

Ha a szerzédéskotést kovetSen a biztositasi szerzGdésre tekintettel igénybe vehet$ addkedvezményre vagy addjovairasra jogositd
jogszabilyi feltételek megvaltoznak, a Biztosité a jogszabalyviltozas hatilybalépését kovetd hatvan napon belil javaslatot tehet a
biztositasi szerz8dés vagy az ahhoz kapcsolodo altalanos szerz8dési feltételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel torténd modositasara
annak érdekében, hogy a szerz8dés tartalma az adokedvezmény vagy addjovairas igénybevételére jogosito feltételeknek megfeleljen.
Ha a Szerz8d4 fél a mddositd javaslatot az arrdl szolo tdjékoztatas kézhezvételétSl szimitott harmine napon beliil nem utasitja el, a
szerz&dés a modositd javaslatban meghatarozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval modosul. A modositd
javaslat Szerz8d¢ altali elutasitasa nem adhat alapot a szerz6dés Biztosito altali felmondasara.

A BIZTOSITAS FELMONDASA

Ha a Biztositdé kockazatviselésének a Biztositasi kotvényen megjelolt idStartama kevesebb, mint 30 nap, a biztositasi szerzédéstdl
legkésSbb a kockazatviselés elsd napja eldtti napon el lehet allni, ha igazolhatd, hogy a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt. A biztositasi szerz8déstdl valo elallashoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerz6d§ fél illetve, ha a Szerz6ds és a Biztositott
nem azonos —, a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges, sziikséges tovabba az irasbeli nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositoval szemben

a biztositasi szerz8dés alapjan szolgaltatasi igényt nem érvényesitenek az esetleges kedvezményezettek sem.

30 nap, vagy annal hosszabb idStartamt biztositds esetén a kockazatviselés kezdetét kovetSen a tényleges és az eredeti idStartam
dijanak kiilonbozete téritendd vissza. Tényleges idStartam: a kockazatviselés elsG napja és a biztositas felmondasaban meghatirozott
utolsé nap (mely nem lehet korabbi a felmondas datumanal) kozotti idSszak. Minden esetben sziikséges az e€l6z6 bekezdésben irt
nyilatkozat becsatolasa is. Eves bérlet esetén részleges dijvisszatéritésére nincs mod csak abban az esetben, ha a szerzédés érdekmalis
vagy lehetetleniilés miatt sziinik meg.

A SZERZODES TARTAMA, HATALYA
A kockézatviselési idSszak

A szerz8dés hatirozott iddre szOl. A kockazatviselés kezdetének és végének napjat a biztositasi szerz8dés tartalmazza, 90 napnal hosszabb
id8re csak a Biztositd elSzetes engedélyével lehet biztositast kotni.

Eves bérlettel rendelkezd biztositott alkalmankénti kiilfSldi tartozkodésa nem haladhatja meg a 30 napot.

Ha a biztositasi szerz8dés 1étrejottének (megkotésének) napja megegyezik a kockizatviselés kezdeteként megjelolt nappal, akkor a
Biztositd kockazatviselése a biztositas kezdeteként megjelolt napon a biztositasi szerz8dés megkotésének idépontjatdl érvényes, amely
esetben a biztositasi szerz8dés megkotésének idépontjit (Ora, perc) a biztositdsi kotvényen fel kell tiintetni. Ha a szerz8dés megkotésekor
a Biztositott nem tartézkodik az allandd lakohelye szerinti orszagban, akkor a kockazatviselés legkorabban a szerz8dés megkotését
kovetd napon 0:00-kor kezd8dhet, feltéve, hogy a Biztositd a szerz&déskotéshez elézetesen hozzajarult. A kockazatviselés tartamat a
Biztositd a szerz8dés megkotésekor korlitozhatja.

Amennyiben a Biztositott a szerz8dés kockazatviselési iddszaka alatt bekovetkezett biztositisi esemény miatt indokoltan nem tud
hazatérni az eldre eltervezett idépontban, akkor a Biztositd automatikusan meghosszabbitja a kockazatviselést addig, amig az Assistance
szolgiltatd szervezésében a Biztositott hazajuttatasra kertil. A kockazatviselést automatikusan, legfeljebb 15 nappal hosszabbitja meg a
Biztositd. A Biztositd kockizatviselése a Biztositottnak az Assistance szolgaltatd altal szervezett hazaérkezési napjan megsziinik. Abban
az esetben is megsziinik a Biztositd kockazatviselése az Assistance szolgaltato altal tervezett hazaérkezési napon, ha a Biztositott nem élt
az Assistance szolgaltato dltal felkinalt hazaszallitdsi lehetdséggel. Az automatikusan meghosszabbitott kockazatviselési idére vonatkozd
biztositasi dijat a Biztositd kiszimlazhatja a biztositottnak. Az automatikus meghosszabbitison kiviil a szerz8dés meghosszabbitisira
nincs lehet$ség, ezekben az esetekben 1 szerz8déskotéssel lehet a kockazatot a késSbbiekre vallalni.
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Teriileti hataly

A teriileti potdij alkalmazésa nélkiil, a Biztosité kockazatviselése EUROPA foldrajzi teriiletén bekdvetkezett Biztositasi eseményekre
terjed ki. Jelen biztositasi szerzGdés értelmében, teriileti potdij alkalmazasa nélkili teriilet tovabba: Izrael, Ciprus, Egyiptom, Kanari
szigetek, Madeira, Malta, Marokkd, Oroszorszag, Gruzia, Torokorszag, Tunézia — teljes tertilete.

Az éves bérlet esetében a kockazatviselés Eurdpa és a fent felsorolt orszagok foldrajzi teriiletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki.

Eves bérlet esetén teriileti potdij megfizetésével a teriileti hataly az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada kivételével
az egész vilagra kiterjeszthetS. Az éves bérlet teriileti hatidlya még a potdij megfizetése ellenében sem terjed ki az
USA és Kanada teriiletére.

A teriileti hatély sziikitése: a baleset- és poggyaszbiztositasi fedezet kivételével a biztositasi tartam alatt sem terjed ki a
Biztositd kockazatviselése arra az orszagra, amelyben a biztositott allandd, bejelentett lakohelye taldlhaté. A Biztositott
alland6 lakohelye szerinti orszag teriiletén beliil, az oda- és visszautazas soran, de a tartam alatt bekovetkezett biztositasi események
kapcsan, csak baleset- és poggyaszbiztositasi szolgaltatist nydjt a Biztosito.

Potdij megfizetése ellenében a Biztositd kockazatviselése — az allando lakohely szerinti orszag kivételével — az egész vilagra kiterjed,
kivéve az utazas eszkozéiil hasznalt személygépkocsival és motorkerékparral kapcesolatos szolgaltatisokat. Az utazas eszkozéiil hasznalt
személygépkocsival és motorkerékparral kapcsolatos szolgaltatasok csak EUROPA foldrajzi teriiletén bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoznak, abban az esetben is, ha a tertileti hatily kiterjesztésére vonatkozd pétdijat megfizették.

A pétdij mértéke az Eurdpan kiviili orszagok esetében +50%.

BIZTOSITASI ESEMENYEK
Betegség, baleset

Betegség

A Biztositott egészségi allapotaban bekovetkezett, a Biztositott akaratitdl fliggetlen, elére nem lathatd, azonnali orvosi segitséget igényld,
kedvezdtlen valtozas, vagy halil. Ilyennek tekinthetd a terhesség 27. hetének végéig a terhesgondozassal, sziilészeti ellatassal, terhességgel
kapcsolatos ellendrzd vizsgalat, terhességmegszakitassal kapcsolatos beavatkozas/vizsgilat is, ha arrdl az utazist megel8zGen a Biztositott
nem tudhatott, és a beavatkozasra/vizsgalatra el6re nem lathatd okbdl kertil sor és a Biztositott utazisihoz a szakorvosa irasban hozzajarult.

Ilyennek tekinthetd tovabba a Biztositottnak a biztositis megkotése elStt meglévd, kronikus betegsége is, amennyiben ez a biztositas
megkotését megelézE8 12 honapban kezelést nem igényelt, a Biztositott nem toltdtte be a 70. életévét és az Biztositott utazasihoz a
szakorvosa irasban hozzijarult.

Baleset

Az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatdl fliggetlentil, egyszeri, és hirtelen bekovetkezd kiilsé behatas (mechanikai, elektromos, vagy
vegyi), amely sériilést, vagy mérgezést, vagy mas testi karosodast eredményez, amely azonnali klinikai, anatomiai és funkcionalis karosodas
jeleit mutatja, valamint akut (3 napon beliili) szakorvosi ellatast tesz sziikségessé. A kialakult sériilés (karosodas) a balesettel kozvetlen oksagi
Osszefliggésben van bizonyithatdan, és egy éven beliil halalt, atmeneti, vagy allanddsult testi egészségkarosodast hoz létre.

Eltlinés

A Biztositott varatlan eltinése akaratan kiviili, hirtelen fellépd kiilsG erd hatasara (igy kiilonosen lavina vagy vizfolyam altali elsodras,
lezuhanis).

A Biztositottal valé kommunikacié elvesztése olyan hossza idGtartamra, amely az adott koriilmények kozott a Biztositottat ért Baleset
vagy Betegség bekovetkezését valdszintsiti, aminek kovetkeztében sziikségessé valik a Biztositott keresése, kimentése.

Poggyaszkar

Az utazas kézben kizardlag:

* elemi csapis;

* lopas;

e rablas;

* a Biztositottat ért balesettel sszefliggs személyi sériilés

kovetkeztében a Biztositott dllandé lakdhelye szerinti orszagbdl magaval vitt, sajat tulajdonat képezd Gtipoggyasziban, ruhdzatiban
keletkezett kirosodas.



Személygépkocsi vagy motorkerékpar mozgasképtelenné valasa

A Biztositott utazasanak eszkozéil hasznalt személygépkocsi vagy motorkerékpar gépjarmibaleset, vagy miszaki meghibasodas miatti

mozgisképtelenné valasa.

KIZARASOK

Altalanos kizéarasok:

a)

b)

d)

e)

2)
h)

i)

i)

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek, és a Biztositd nem nyujt szolgaltatasokat, az alabbiakkal 6sszefiiggésben
keletkezett karokra, ha azok a Biztositott alland6 lakShelyének orszagan kiviil, olyan orszagban torténtek, amelyet a
magyar kormany kockazatosnak mindgsitett, vagy ahol a Biztositott latogatasakor mar habors allapotok uralkodtak:

* haboru, invazio, kiilfoldi ellenségek cselekményei, ellenségeskedések vagy haborithoz hasonlé hadmiiveletek
(hadiizenettel vagy a nélkiil),

* polgarhabora, lazadas, zendiilés, bels6 zavargasok,
* katonai felkelés, katonai er8szak,
e forradalom.

A Biztositd megtériti a Biztositottat ért személyi kart, ha az a fenti események kezdetétsl szamitott 14 napon
beliil tortént, és a Biztositott nem volt aktiv résztvevGje a fenti cselekményeknek, de nem tériti meg a Biztosito
ezekben az esetekben a vagyontargyakban keletkezett kart

Terrorcselekmény kapcsan a Biztositd téritést nem nytjt, kivételként kizardlag az alabbi koltségekre:
e siirg8sségi orvosi kezelés koltségei, Biztositottanként 5.000.000 Ft erejéig;

e sériilt hazaszallitasanak koltségei, Biztositottanként 1.000.000 Ft erejéig;

* holttest hazaszallitasanak koltségei, Biztositottanként 1.000.000 Ft erejéig.

Nem tekinthet$ biztositasi eseménynek, és a Biztositd nem nyjt szolgaltatasokat olyan esetekben, amelyeknek
oka részben vagy egészében ionizald sugarzas, vagy nuklearis energia.

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek: barmely kormany, vagy hatdsag altal, valamint ezek megbizasabol tortént
o elkobzas,

e lefoglalas,

e Allamositas,

* pusztitas.

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek, a magyar jogszabalyok szerint munkahelyi balesetnek mindsiil§ események.

Nem nyujt szolgaltatast a Biztositd a jarvanyokkal osszefiiggésben keletkezett karokra. Jarvanynak azok a sorozatos,
fert6z3 megbetegedések tekintend8k, amelyekre az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 5. vagy 6. fokozat
jarvany (pandémia) riasztast adott ki, az adott orszagra vonatkozdan.

A Biztositd nem tériti meg a személyiségi jog megsértésébdl eredd karokat, a felmeriilS sérelemdijakat.
A Biztosito nem tekinti biztositasi eseménynek és ezért nem tériti meg az orvosi mithibabol eredd karokat.

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek, és a Biztositd nem nyujt szolgaltatasokat, a sportversenyeken, sport
rendezvényeken tortént baleset kapcsan, ha a Biztositott azokon, mint induld vett részt, valamint a sportversenyre
valo felkésziilése, edzése kozben bekovetkezett biztositasi eseményekre.

Az alabbiakban felsorolt sport tevékenységek végzése kozben tortént balesetek nem tekinthet8k biztositasi
eseménynek, azokra a Biztosit6 nem nyujt szolgaltatast:

* barmilyen légi sport,

¢ barmilyen, motorral meghajtott szarazfoldi, vagy motorral meghajtott vizi jarmiivel kapcsolatos sport,
¢ 18 m-nél mélyebbre torténd bavarmeriilés,

* barlangaszat,

* hegymaszas,

o sziklamaszas,

* nem a kijelolt, illetve a nagykozonség szamara megnyitott palyan torténd sielés és hodeszkazas,

* nem a kijelolt palyan t6rténd szankozas,

¢ nem kijelolt kerékpariiton, vagy a szabalyok megsértésével kozhaton torténd kerékparozas,
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e kiilonleges felszerelés hasznalatat (kotél, hagdvas, jégcsakany) igénylS tarazas,
* nem a kijelolt Gitvonalon térténd tarazas,

¢ egyéb, nagy felkésziiltséget, magas szintii technikai tudast, gyakorlatot igényl3 sport tevékenységek.

A fenti kizarasoktol fiiggetleniil, a Biztosité kockazatot vallal:

minden alkalomszertien, szolgaltatasként nyqjtott sport jellegl tevékenységre, amelyhez nem sziikséges semmilyen el8képzettség,
képzett vezetd vagy kisérd kozremiikodésével, szervezett keretek kozott zajlik, és amelyen a Biztositott, mint fizets tigyfél vett részt,

btvarkodasra, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestilnek:

— amertlés megfelel a Magyar Bavar Szakszovetség hatilyos meriilési szabalyzatanak,

— a Biztositott, a mertiléskor betoltotte a 8. de nem toltotte be a 70. életévét,

— amertlés megfelel a helyi, specialis meriilési szabalyoknak,

— amertlés megfelel a biztositott altal elvégzett és mindsitést szerzett buvaroktatasi rendszer specidlis szabalyrendszerének,
— amertlés megfelel a Biztositott magyar szabalyok szerinti buvar képzettségének,

— amertlés soran, légzdgazként sdritett levegSt alkalmaznak,

— a mertlés fenékmélysége nem haladja meg a 18 métert, a mertlés soran nem sziikséges dekompresszids megallokat alkalmazni
és a mertlés barmely idGszakaban a folyamatos és egyenes vonalt felszinre emelkedés biztositott,

— ameriilés nem igényel fokozott koriiltekintést. Fokozott kortiltekintést igényel a meriilés, kiilonosen: zart térben (iiregben,
barlangban, jég ali, roncsban, épitményben), folydvizi dramlasban, vontatd eszkoz alkalmazasival, rossz illetve nulla latasi
viszonyok kozott, roncsok kortil, azokon belil, hideg (+10°C alatti) illetve meleg (+32°C feletti) vizben.

MENTESULESI OKOK, A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA, ARANYLAGOS TERITES

Mentesiil a Biztosito a téritési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy

a biztositasi eseményt a Biztositott viselkedésének olyan megvaltozéasa okozta, amely alkoholfogyasztas, kabitoszer
fogyasztas, gyogyszer tuladagolas, vagy nem orvos altal elSirt gydgyszer fogyasztasinak hatasara tortént,

a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos, vagy stilyosan gondatlan magatartasa idézte elS. Salyos
gondatlansagnak tekintjiik kiilonosen, a kotelezd véddoltasok beadasanak elmulasztasat.

a biztositasi esemény a Biztositott ongyilkossagaval, ongyilkossagi kisérletével, szandékos Onkarositasaval
Osszefiiggésben tortént,

A fenti mentesiilési okokat nem veszi figyelembe a Biztosito a Jogvédelmi szolgaltatasok megallapitasakor.

Ha nem keriilt, vagy nem megfelel6 potdij keriilt megfizetésre a szerz6dés megkotésekor, a Biztosité olyan aranyban

térit, amilyen aranyban a ténylegesen fizetendd dij és a megfizetett dij all egymassal.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be:

a kozlésre vagy a valtozas bejelentésre vonatkozd kotelezettség megsértése esetén, kivéve, ha a szerz6dd fél
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriillményt a biztositd a szerz3déskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében;

a biztositasi esemény bekdvetkezésére vonatkozd bejelentési, illetve egyiittmiikodési kotelezettség megsértése
esetén (1. XI. fejezet).

A KARBEJELENTESSEL, A KARRENDEZESSEL ES A BIZTOSITASI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A karbejelentéssel és a karrendezéssel kapcsolatos informaciok

A biztositd kotelezettsége nem all be, ha a szerz3d3 fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését
a szerz3désben megallapitott hataridGben a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalménak ellen8rzését nem teszi lehetSvé, és emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabol
lényeges koriillmény kiderithetetlenné valik.

A biztositasi eseményeket az Assistance szolgaltato éjjel-nappal hivhaté telefonszaman (+36-1-477-4900) hala-
déktalanul, de legkésGbb — amennyiben annak objektiv lehet3sége fennall — az eseményt kovets 24 6ran beliil
kell bejelenteni. A biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kovetSen haladéktalanul meg kell tenni
a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos 1ényeges koriillmény megismerhetd legyen.

A poggyaszlopas-, és rablaskarokat, az eseményt kovetSen, a helyi rendSrségen is be kell jelenteni és arrdl jegyzo-
konyvet kell bemutatni a Biztositonak. A biztositott akadalyoztatdsa esetén az akadily elharultat kovetSen
haladéktalanul meg kell tenni a feljelentést.
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A biztositott feladata karrendezéskor:

e a kareseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatr6l az Assistance szolgaltatot haladéktalanul
tajékoztassa,

e a kart a lehetGségekhez képest elharitsa, illetve cs6kkentse és ennek soran az Assistance szolgaltaté itmutatasat
kovesse.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a biztositottnak felrohaté okbol — nem a biztosito,
vagy az assistance szolgaltaté szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor a biztositd szolgaltatasa az ebbdl
eredd tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

A biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos rendelkezések

A szamlaval igazolt koltségek

a)

A szamlaval igazolt koltségeket a Biztositd legfeljebb a szolgiltatasi tablizatban megjelolt sszeghatarig tériti meg. A kifizetett
altalanos forgalmi add Osszegét a Biztositd csak olyan szamla alapjan tériti meg, amelyen feltlintették az altalanos forgalmi ad6

9sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Ha a Biztositott altal meglatogatott orszagban habora, polgarhiborq, felkelés, zavargasok, vagy természeti katasztrofa miatt kialakult
allapot nem teszi lehetévé a kapcsolatba 1épést a Segitségnytjtoval, illetve a Biztositott hazatérésének megszervezését nem tudja
garantdlni a Biztositd akkor a Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a kareseményeket megelSzze, a
bekovetkezett események koltségeit enyhitse. Ha ilyen esetben a Biztositott, a Segitségnyjtoval nem egyeztetett moédon szervezi
meg az id§ elStti hazautazasat, akkor annak az elére nem tervezett és igazolt plusz tobbletkoltségét — a karenyhitési kotelezettség
figyelembe vételével — a Biztositd legfeljebb 500.000 Ft sszegig megtériti.

Ha a Biztositott altal meglitogatott orszigban habord, polgarhibor, felkelés, zavargasok, vagy természeti katasztrofa miatt kialakult
illapot nem teszi lehet&vé a kapcsolatba 1épést a SegitségnyGjtoval, illetve a Biztositd a Biztositott hazatérésének megszervezését
nem tudja garantilni, akkor a Biztositott id§ eldtti hazautazisinak elre nem tervezett koltségét tériti meg legfeljebb 500.000,— Ft
Osszeghatarig.

A biztositd a kifizetést forintban, illetve assistance szolgaltatas esetében természetben teljesiti. Deviziban tortént kifizetés esetén a
biztositd a szolgaltatasi Osszeg kifizetésének napjan érvényes MNB kozéparfolyamon vélgja forintra az Osszeget.

A kérenyhités sziikséges koltségei a szolgaltatasi Osszeg keretei kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett
eredményre.

Allandé telefonos segitségnyijté szolgalat

Az Assistance szolgiltato belfoldrdl és kilfoldrdl egyarant éjjel-nappal hivhato telefonos segitségnyjtd szolgalatot tizemeltet.
A hivhat6 telefonszam: (+36) 1-477-4900

Szolgaltatasok baleset, betegség esetén

a stirgdsségi orvosi ellatis megszervezése és a kiilfoldon felmertilt koltségének megtéritése, amig a Biztositott nem kertil hazaszallithato

allapotba,

amennyiben a Biztositottat a baleset / betegség helyszinérdl mentGautdval, helikopterrel, reptilével, egyéb specidlis vagy hagyomanyos
eszkozzel szallitani kell, az a Biztosito szolgaltatasanak részét képezi. A térités mértéke a Szolgiltatasi- és Dijtabla ,,Baleset—betegség
esetén, a stirgGsségi orvosi ellatds megszervezése és a koltségének megtéritése” soraban szerepld szolgaltatasi Gsszeg.

a stirgGsségi fogorvosi ellatds megszervezése és a kiilfoldon felmeriilt koltségének megtéritése,
a beteg, vagy sériilt Biztositott indokolt kiilfoldi szallitisinak megszervezése és a koltségének megtéritése,

a beteg vagy sériilt Biztositott kényszerd kiilfoldon tartézkodasinak megszervezése és koltségének megtéritése, a biztositas
kockazatviselési idejének automatikus meghosszabbitisa ezen iddre, de legfeljebb 15 napra.

Meglévd, kronikus betegség esetén, kizardlag a stirgsségi orvosi ellatis megszervezése és a kiilfoldon felmertilt koltségének megtéritése,
amennyiben a biztositott nem toltotte be a 70. életévét, a Biztositott utazasihoz a szakorvosa irasban hozzajarult, és ez a betegség a

biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 honapban nem igényelt kezelést. A térités mértéke a Szolgaltatasi- és Dijtabla ,,Kronikus
betegség esetén, a stirgGsségi orvosi ellatds megszervezése és a koltségének megtéritése” sordban szerepld szolgaltatasi Osszeg.

Balesettel, betegséggel kapcsolatos kizarasok

Nem tériti meg a Biztosito azokat a koltségeket:

amelyek felmeriilésérdl a Biztositott mar az utazas megkezdése, vagy a biztositas megkotése (a két esemény koziil
a koréabbi) elStt tudott, vagy elvarhaté volt, hogy tudjon roéla,

amelyek az utazas megkezdése, vagy a biztositas megkotése (a két esemény koziil a korabbi) el8tt mar meglévd
betegségekkel, sériilésekkel Gsszefiiggésben meriiltek fel,
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e amely betegségek a biztositott kronikus betegsége kapcsan a biztositasi szerz6dés megkotését megel5z36 12 honapban
kezelést igényeltek,

e amelyek a 70. életévét betoltott Biztositott kronikus betegségébdl erednek,
¢ amelyek a Biztositott labadozésa, rehabilitacios kezelése soran meriiltek fel,

e aBiztositott gyogykezelési céla utazasa soran, az orvosi-diagnosztika, gydgykezelés, plasztikai sebészeti beavatkozas
kapcsan meriiltek fel,

* amelyek a Biztositotton elvégzett szervatiiltetést kovetGen, azzal Gsszefliggésben, a hazautazas soran meriiltek fel,
¢ amelyek szanatoriumi kezeléssel, rehabiliticids célu kezeléssel, fizioterapias kezeléssel kapcsolatosak,

¢ amelyek elGzetes, felmérési céla vizsgalatokkal kapcsolatosak, (kiillonosen szemiiveg, kontaktlencse, orvosi
segédeszkozok, protézisek vasarlasa, cseréje elStti vizsgalatok),

* amelyek betegség megel6zését szolgalé védboltasokkal kapcsolatosak,

* amelyek opcionalis, nem siirgSsségi ellatassal kapcsolatosak, akkor sem, ha siirgGsségi ellatast kovetGen végezték
azokat,

¢ amelyek olyan égési sériilésekkel 6sszefiiggésben keletkeztek, amit napsugarzas, vagy borbarnit6 késziilék (szolarium)
okozott,

¢ amelyek nemi aton terjedS betegségekkel kapcsolatosak,

* amelyek a magyar tarsadalombiztositas altal nem tamogatott gydgyaszati tevékenységgel kapcsolatosak (pl. homeo-
patia, akupunktura),

¢ amelyek a Biztositott mentalis betegségével, depresszidjaval, alkoholizmuséval kapcsolatosak.

Keresés, mentés

A Biztositott baleset, vagy betegség miatti eltlinése (VIIL.2.) esetén az Assistance szolgaltatd megszervezi a Biztositott felkutatisat és
a megtalalt Biztositott allapotinak megfeleld, biztonsigos helyre szallitdsat. A keresés, mentés koltségét a Biztositd a Szolgaltatasi és
dijtiblaban meghatarozott Gsszeg erejéig tériti meg.

Kereséssel, mentéssel kapcsolatos kizaras, korlatozas

A Biztosito visszakovetelheti a kifizetett keresési, mentési koltséget, ha a Biztositott eltiinése a Biztositott jogellenes
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval fiigg Ossze, igy kiilonosen az altala fogyasztott alkohol, vagy mas,
a tudatallapotat modosito szer fogyasztasaval volt okozati Gsszefiiggésben.

Koérhazi napi térités

Amennyiben a Biztositott betegség, vagy baleset kovetkeztében korhazi fekvébeteg ellatasra szorul, de az indokolt korhazi kezelés
teljes koltségének legalabb 65%-a

* a Biztositott Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyajanak, vagy

* valamilyen mas biztositasnak

a terhére torténik, akkor a Biztositd jelen szerzGdés alapjan, a korhazban toltott napokra, a Szolgaltatasi és dijtablizatban meghatarozott

mértékd napi téritést fizet. A szolgaltatds keretében, kireseményenként legfeljebb 15 napra fizet korhazi napi téritést a Biztosito.
A korhazi felvétel, és az elbocsajtas napjara nem jar a szolgaltatas.

Csalad hazaszallitasa

Az Assistance szolgaltatd megszervezi a Biztositottal egytitt utazo csaladtagjainak id§ elStti hazautazisat, ha a Biztositott, jelen szerz8dés
alapjan, baleset, vagy betegség miatt biztositasi szolgiltatasban részesiilt és utazasinak megszakitasira kényszeriilt. Csaladtagnak
tekinthetd a kozeli hozzatartoz6. A Biztositd az id elStti hazautazassal jard tobbletkoltségeket tériti meg, a szolgaltatasi és dijtablazatban
meghatarozott mértékig.

Beteg, sériilt meglatogatasa

Az Assistance szolgiltatd megszervezi, a biztositasi esemény miatt legalabb 5 napja korhazban kezelt Biztositott allandod lakohelye
szerinti orszagbol a kozeli hozzatartozdjanak latogatasat a korhazba, ha a Biztositott elérelathatolag még legalabb 5 napig nem lesz
hazaszallithat6. A Biztositd egy f6 utazisat fizeti ki, allandd lakohely szerinti orszagban levs cimrdl, oda-vissza, a szolgaltatasi és
dijtiblazatban meghatirozott mértékig.

1d3 elStti hazautazas

Az Assistance szolgaltatdé megszervezi a Biztositott varatlan, id8 elStti hazautazasat, ha erre a Biztositott kozeli hozzitartozdjanak varatlan
halala, vagy varatlanul fellépett stlyos betegsége miatt van sziikség. A Biztositd kifizeti az Assistance szolgaltatd altal szervezett, vagy
vele egyeztetett utazis koltségét, a szolgaltatasi és dijtiblazatban meghatirozott mértékig.
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Holttest hazaszallitasa

Az Assistance szolgaltatd megszervezi a biztositasi esemény soran elhunyt Biztositott holttestének az allando lakohely szerinti orszigba
szallitisat. A Biztositd kifizeti a holttest hazaszallitisanak koltségeit, vagy a kiilfoldi temetés koltségeit, a szolgaltatasi és dijtablizatban
meghatirozott mértékig.

Okmanyok pétlasa

Az Assistance szolgaltatd megszervezi az ellopott, vagy megsemmisiilt okmanyok poétlisat, a Biztositd pedig fizeti a potlas indokolt
koltségeit, a szolgaltatdsi és dijtablazatban meghatirozott mértékig.

Telefonos tolmacsolas, tolmacsolas koltsége

Amennyiben a Biztositott nem beszéli azon orszag nyelvét, ahol tartézkodik, a segélyhivoé vonalon elérhetd operitor telefonos
tolmdcsolas formajaban segitséget nytjt vagy az adott orszag nyelvén vagy kozvetits nyelven.

A telefonos tolmacsolas az alibbi nyelveken vehetd igénybe:

e angol,
e német,
e francia,
e olasz,

e szerb,

e horvat,
e roman.

Amennyiben biztositisi esemény kapcsan sziikség van a helyi nyelv ismeretére, a Biztositd megtériti a Biztositott szimara az iltala
szervezett, indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltségeit, a szolgiltatasi és dijtablizatban meghatirozott Osszeg erejéig.

Poggyasz potlasi koltsége, poggyaszkésés, jaratkésés

a) A Biztosito kifizeti a Biztositisi esemény soran kirosodott vagyontargyak potlasi koltségét. A Biztosité a vagyontirgyaknak a
karesemény napjan érvényes, piaci értékét fizeti meg — lehetGség szerint a névre sz6l6 eredeti szamlara, sziikség esetén az egyéb
bizonyitékokra tekintettel —, figyelembe véve a Szolgaltatsi és dijtiblizatban szerepld tirgyankénti és eseményenkénti limiteket.
Piaci értéken azt az arat értjiik, amelyért a kirosodott vagyontarggyal azonos funkcioja, kort és allapot hasznilt vagyontirgy
vasarolhatd. Biztositasi esemény kizardlag az utazas kozben elemi csapas, lopas, rablas, a Biztositottat ért balesettel dsszefliggd személyi
sériilés kovetkeztében a Biztositott allandé lakohelye szerinti orszagbol magaval vitt, sajat tulajdonat képezd Gtipoggyasziban,
ruhézatiban keletkezett karosodas. Kiityii Plusz szolgaltatas megléte esetén a targyankénti limit ndvekszik, a Biztositasi
események kore viszont nem valtozik.

b) Borondjavitas — a Biztositd, a javitasrol szOolo eredeti szamla alapjan megtériti a szolgaltatasi tablazatban jelzett Gsszeg erejéig
a kozati, légi, vizi fuvarozé altal okozott, bérondben esett kar javitdsinak tovabbi koltségét, amennyiben a kiarokozis tényét a
kozati, vizi, 1égi fuvarozé irasban elismerte és a Biztositott karigényét részben megtéritette.

¢) Poggyaszkésés —amennyiben a Biztositott kiilfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran, amely egy légi-, vagy hajozasi tarsasaggal
vagy ezek képviseletével tortént-, a Biztositott kilfoldi ati célra indulaskor feladott poggyasza nem a poggyasz feladasakor
meghatarozott helyre kertl és emiatt atvétele legalabb 6, vagy 12 6rat késik, a Biztositd a késés miatt elengedhetetlentl sziikséges
fogyasztasi cikkek, szolgaltatasok megvasarlasardl sz016 szamlak ellenében, a Szolgaltatasi és dijtablizatban szereplS Osszeg erejéig
kartalanitja a Biztositottat. A késés tényleges idGtartamardl a 1égi-, illetve hajotarsasagtol vagy azok képviseletétdl hivatalos, a
Biztositott nevére sz0l6 eredeti helyszini jegyz8konyv, a poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatirozasival —, a
Biztositott nevével feltiintetett igazolas szlikséges. A karigény benyujtasihoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés
idGtartamat a reptilS-, illetve hajojarat érkezési idSpontja alapjan kell kiszamitani. A Biztositott részére a kartérités abban az esetben
fizethetd, ha rendelkezik a nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek egyértelmien igazoljak legalibb egy
darab poggyasz altala torténd késedelmes atvételét. A téritési dij személyenként csak egy csomagra vonatkozik.

d) Jaratkésés — abban az esetben, ha a Biztositott utazsa sordn, mely légi-, hajozasi tirsasiggal vagy ezek képviseletével tortént
és a kiadott menetrendtdl eltérden, kiilonboz3 okokbdl (pl. id&jarasi viszonyok) a repiilégép vagy hajéjarat minimum 6 Orit,
maximum 24 6rat késik, a Biztositd a késés miatt elengedhetetlentil sziikséges fogyasztasi cikkek, szolgiltatisok megvasarlasirol
sz016 szamlak ellenében, a Szolgaltatisi és dijtablizatban szerepld Osszeg erejéig kartalanitja a Biztositottat. Ennek feltétele, hogy
a Biztositott az utazisszervezd vagy kozlekedési tarsasig altal meghatirozott Gtiterv szerinti idSpontban bejelentkezett, illetve
megjelent és hivatalos nevére sz016 irasbeli igazolast kapott a 1égi-, vagy hajozasi tarsasigtdl (vagy annak képvisel§jétdl) arrdl,
hogy a késés milyen okbdl, mekkora idStartamra vonatkozott. A késés idStartamat a repiilé-, hajojarat utazasi menetrendjében
foglalt idépontja és a tényleges indulis alapjan kell kalkulilni. A jarattorlés nem mindsiil biztositasi eseménynek. A 24 érat
meghalado késés is jarattorlésnek mindsiil.

e) Légi utasok kartalanitas iranti koveteléseinek érvényesitésével kapcsolatos eljaras és annak koltsége — Amennyiben a Biztositott a
261/2004/EK rendelet alapjan a légitarsasagtol kartalanitasra jogosult, és a https://secretclaims.com/ref/aegon oldalon elérhetd
koézremikoddn keresztiil érvényesiti karigényét. A kézremiikodd a Biztositotdl fliggetlentil a Biztositott és a kozremiikodd kdzote
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létrejovd killon megallapodas alapjan nyqjt szolgaltatast. A Biztosito kotelezettsége kizardlag a kozremikods eljarasi koltségének
megtéritésére terjed ki.

Poggyaszkarral kapcsolatos kizarasok, korlatozasok
Nem tériti meg a Biztosito azokat a karokat amelyek

* az utazasra vitt értéktargyakban, vagy azokkal kapcsolatban keletkeztek (nemesfém, kardra, dragaks, ékszer,
mialkotas, gyiijtemény),

e készpénzben, készpénzt helyettesits fizetGeszkozben, értékpapirban, szolgaltatas igénybevételére jogositd eszkézben
(jegyben, bérletben, matricaban) keletkeztek,

* hangszerekben keletkeztek,
* kerékparban keletkeztek,

e sporteszkozokben, felszerelésekben, kiilonleges sportruhdzatban, igy kiilonosen buavéarruhaban, siruhdzatban
keletkeztek,

e ajkori értékén 50.000 forintot meghalad6 miiszaki cikkekben (kivéve nevesitett miiszaki cikkek, (1d. II.14. pont)
keletkeztek,

e szerszamokban, munkaeszkozokben keletkeztek,

e légi Gt soran poggyaszként feladott nevesitett miiszaki cikkekben (Id. II.14. pont) keletkeztek,
o leejtés, leesés kovetkeztében keletkeztek,

e adathordozdban, vagy az adathordozén tarolt adatokban keletkeztek,

e a gépkocsiban kiviilrdl lathatoéan elhelyezett targyakban lopas, kovetkeztében keletkeztek, akkor is, ha a gépkocsi
a karesemény idSpontjaban le volt zarva,

* a nem lezart gépkocsiban elhelyezett targyakban lopas kovetkeztében keletkeztek,
¢ vadkempingezés ideje alatt, lopas, rablas altal keletkeztek,

e az adott koriilmények k6zott nem az elvarhaté moédon 6rzott poggyaszban keletkeztek — kivéve abban az esetben,
ha a lopas strandon, fiirdGben Grizetleniil hagyott poggyaszbdl tortént, és errdl rendOrségi jegyzSkonyv késziilt.
A szolgaltatas Osszege maximum a szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott Osszeg (,,Strandfelszerelés
eltulajdonitasa® sor).

e a Biztositott altal elkovetett biincselekménnyel Gsszefiiggésben keletkeztek (kivéve a Jogvédelmi szolgaltatasok),

e olyan jarmii kozlekedési balesetével Osszefiiggésben keletkeztek, amit a baleset idején a Biztositott jogosulatlanul
vezetett.

7,

A fenti kizarasoktdl, korlatozasoktol eltérSen a nevesitett miiszaki cikkekre (Id. II.14. pont) — ajkori értékétdl fiiggetleniil
— a biztositas fedezete kiterjed.

Palyabérlet aranak visszatéritése (csak a kiegészitd sportbiztositas megvasarlasa esetén)

A Kiegészit§ sportbiztositis megvasarlisa, és az ahhoz tartozd potdij megfizetése esetén, a Biztositd visszafizeti a Biztositott, a biztositasi
esemény miatt fel nem hasznalt felvond, illetve palyabérlet ardnak a biztositasi idSszakba esd, idGaranyos részét, ha a biztositasi esemény
miatt fel nem hasznalt id8aranyos rész legalibb 3 napos, vagy hosszabb id&tartam.

Sportfelszerelés potlasi koltsége (csak a kiegészits sportbiztositas megvasarlasa esetén)

A KiegészitS sportbiztositds megvasarlasa, és az ahhoz tartozé potdij megfizetése esetén, a Biztosito kifizeti a Biztositasi esemény soran
karosodott sajat tulajdonaban 1évé Téli-sporteszkozok (sicipd, siléc, hodeszka, sibot, siruhdzat, siszemiiveg, véddsisak), illetve a Bavar
felszerelés (1égz8készilék, kiegyenstlyozo térfogat, blivar computer és tartozékai) potlasi koltségét, a szolgaltatasi- és dijtablazatban
jelzett Osszeghatarig.

A Biztositd a Téli-sporteszkdznek, Bavar felszerelésnek, tovabba a kerékpar kivételével az egyéb, az Altalanos és a Kiilonds kizarasok
kozott nem szerepld sporttevékenység soran hasznalatos sportfelszerelésnek a kiresemény napjan érvényes, piaci értékét fizeti meg,
figyelembe véve a Szolgaltatasi és dijtablazatban szerepld targyankénti és eseményenkénti limiteket. Piaci értéken azt az arat érgjuk,
amelyért a karosodott vagyontarggyal azonos funkci6ja, kora és allapott hasznalt vagyontargy vasarolhato.

Téli-sporteszkozzel, buvarfelszereléssel, egyéb sportfelszereléssel kapcsolatos kizarasok, korlatozasok
Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat, amelyek
e kerékparban keletkeztek,

o az Altalanos és a Kiilonos kizarasok kozott szerepld sporttevékenység soran hasznalatos sportfelszerelésekben keletkeztek,
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* sportszemiivegben keletkeztek,

e a gépkocsiban kiviilrdl lathatéan elhelyezett Téli-sporteszkdzdkben, Buvar, illetve egyéb sportfelszerelésben lopas,
kovetkeztében keletkeztek, akkor is, ha a gépkocsi a karesemény idGpontjaban le volt zarva,

e a nem lezart gépkocsiban elhelyezett Téli-sporteszkozokben, Buvar, illetve egyéb sportfelszerelésben, lopas
kovetkeztében keletkeztek,

e az adott koriilmények kozott, nem az elvarhaté moddon Srzott Téli-sporteszk6zokben, Buvar, illetve egyéb
sportfelszerelésben keletkeztek,

e a Téli sporteszk6z6k, a Bavar, illetve egyéb sportfelszerelés elvesztésével, elhagyasaval Osszefiiggésben keletkeztek,

* a Biztositott altal elkévetett biincselekménnyel Osszefiiggésben keletkeztek (kivéve a jogi segitségnyuijtasi
szolgaltatasok).

Kényelmi szolgaltatasok

Telefonkoltségek megtéritése: a kiresemény kapcesin a Biztositott altal inditott telefonhivisok dijanak megtéritése, legfeljebb a
Szolgiltatasi- és Dijtibliban jelzett Osszeghatarig.

A telefonos segitségnyjtd szolgalat — a Biztositott kérésére — tijékoztatast ad a Biztositott altal megadott teriileten varhat6 iddjarasrol.
Ez a szolgaltatds a szerzGdés tartama alatt naponta legfeljebb egyszer vehetd igénybe.

A telefonos segitségnyjtd szolgalat — a Biztositott kérésére — autds Gtvonaltervet készit a kért indulasi és célallomas kozott, melyet
e-mailen juttat el a kért cimre. Ez a szolgaltatas a szerzGdés tartama alatt naponta legfeljebb egyszer vehetd igénybe.

Segitségnyujtas bankkartya, sim kartya letiltasahoz

Az Assistance szolgaltatd megadja a Biztositott bankjanak, mobil szolgaltat6janak a letiltas tigyintézéséhez hasznalandé telefonszamat.
Jogvédelmi szolgaltatasok

Jogvédelmi szolgaltatas megszervezése

A Biztositott részére, a bekovetkezett biztositasi eseménnyel kapcsolatban, vagy a Biztositott ellen inditott hatdsagi eljarassal kapcsolatban
jelen utasbiztositasi szerz3dés tartama alatt az Assistance szolgaltatd az utazis idStartama alatt jogi tandcsadast szervez, egy alkalommal.

Jogi eljarassal kapcsolatos koltség megtéritése (ha a megkotott biztositas tartalmazza ezt a szolgaltatast)

A Biztositott ellen inditott szabalysértési, vagy gondatlansigbdl elkdvetett blincselekmény miatt inditott biintetd eljards esetén, a
Biztositd megtériti

o az lUgyvédi megbizas,

o azilleték,

e aperes eljards,

* aszakértd megbizas koltségét,

a szolgaltatasi limit erejéig.

Ovadék megelSlegezése

A Biztositd megelSlegezi a Biztositott szabadon bocsidjtasihoz befizetendd dvadék Osszegét, legfeljebb a Szolgaltatasi és dijtablazatban
meghatirozott mértékig. Az 6vadékot a Biztositott, a hazaérkezését kovetS 60 napon beliil koteles visszafizetni a Biztositonak.

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

A Biztositottat, az utazasa soran ért balesettel okozati Ssszefliggésben a balesetet kovetSen egy éven beliil bekovetkezett esetekben, a
Biztositd az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

* baleseti halal biztositasi osszegének kifizetése,

o allandosult egészségkarosodas biztositasi osszegének kifizetése,

* légi katasztrofa miatti halal biztositasi osszegének kifizetése, a baleseti halal biztositasi 6sszegén feliil, amennyiben a Biztositott
utasszallitd reptilSgép fizetS utasaként, 1égi katasztrofaban lelte halalat.

A Biztositott halalaval sszefliggS balesetbiztositasi szolgaltatisokat a Biztositd a Biztositott 6rokosének fizeti ki.
Az egészségkarosodas mértékét, az alabbi tiblazat iranyadd értékeinek felhasznalasaval a Biztositd orvosa allapitja meg. Tobb

testrész karosodasa esetén a %-ok osszeadandok. Ha az Gsszeadott % értékek meghaladjak a 100%-ot, akkor a Biztositd a 100%-os
egészségkarosodasnak megfeleld Osszeget fizeti meg. Az llandosult egészségkarosodis mértékének megallapitasira legkorabban a

11
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balesetet kovetd egy év elteltével kertilhet sor. A szolgaltatds feltétele, hogy annak érvényesitése a Biztositoval szemben a biztositott
¢letében megtortént.

Testrészek sériilése Egészségkarosodas
mértéke (%)

Egyik felsé végtag valliziilettSl valo teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egyik felsé végtag konyokizileti feletti teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 65%
Egyik fels6 végtag konyokiziileti alatti teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége, vagy egyik kéz teljes 60%
elvesztése vagy muikodésképtelensége

Egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%
Egyik alsé végtag combkozép feletti teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 70%
Egyik alsé végtag combkozépig vald teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 60%
Egyik alsé végtag labszarkozépig vald teljes elvesztése 50%
Egyik labfej boka szintjében vald teljes elvesztése 30%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése 5%
Barmely mas labujj teljes elvesztése 2%
Mindkét szem teljes latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem teljes latoképességének teljes elvesztése, ha a masik szem ép 40%
Ha a masik szem latoképességét a biztositas életbelépése elStt mar elvesztette 70%
Mindkét fiil teljes halloképességének elvesztése 60%
Egyik ful halloképességének elvesztése 15%
Amennyiben a masik fiil halloképességét a biztositas elStt mar elvesztette 45%
BeszélGképesség teljes elvesztése 60%
Beszédértési készség teljes elvesztése 60%
Szaglbérzék teljes elvesztése 10%
[zlelSképesség teljes elvesztése 5%

Ha a Biztositott a biztositasi esemény kovetkeztében, annak idSpontjat kévets 1 éven beliil meghal, akkor a Biztosité az addig —
allandosult egészségkarosodas cimén — kifizetett biztositasi Osszeget kiegésziti, a haldleseti biztositasi Osszegre. Ha, a mar kifizetett
allandosult egészségkarosodasi 6sszeg magasabb, mint a haldleseti biztositasi 6sszeg, akkor a Biztositd a kiilonbozetet nem koveteli vissza.

FelelGsségbiztositas

Gépjarmd tizemeltetése kapesan felmertls felelGsségi karokat kivéve, ha a Biztositott olyan balesetet okozott, amelyért a magyar jog
alapjan felelGsséggel tartozik, akkor a Biztositd megtériti a balesetben megsériilt személy orvosi kezelésének, temetésének koltségeit,
a szolgaltatasi és dijtiblazatban jelzett Gsszeg erejéig (ha a megkotott biztositas tartalmazza ezt a szolgaltatast).

A Kiegészitd sportbiztositds megvasarlisa esetén: ha a Biztositott, téli sporttevékenységével dsszefliggésben, olyan balesetet okozott,
amelyben mas személy orvosi ellatist igényld sériilést szenvedett, és amelyért a magyar jog alapjan felel8sséggel tartozik, akkor a
Biztositd megtériti a balesetben megsériilt személynek a kiresemény helyszinén tortént siirgdsségi orvosi kezelésének és a kezeléssel
kapcsolatos hazaszallitds koltségét, amennyiben azok mashonnan nem tériilhetnek meg, tovabba 50%-ig megtériti a megsériilt
személy téli sportfelszerelésében keletkezett anyagi kart. A Biztositd nem tériti meg a kirokozoval szemben esetleg érvényesitett

. Megtériti még a Biztositd a temetés vagy a holttest hazaszallitasanak koltségeit. A szolgaltatast legfeljebb a Szolgaltatasi és dijtiblazatban

meghatarozott mértékig nytjtja a Biztosito.

Megtériti a Biztositd a 1.1 és 1.2 pontokban foglaltakon tdlmenden a megsériilt, vagy elhunyt személy téli sportfelszerelésében
keletkezett anyagi kir maximum 50%-it, a Szolgaltatasi és dijtiblizatban meghatarozott mértékig.

.

A palyakon bekovetkezett balesetek esetén, a felelGsség megallapitasa a Nemzetkozi Si Szovetség 10 pontos elSirasait
(Si-KRESZ) alapul véve torténik.

. A felelGsségbiztositasi karigényeket a kareseménytdl szamitott 30 napon beliil kell bejelenteni.
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Szallodai felelGsségbiztositas

Ha a Biztositott olyan dologi kirt okoz a hasznilati dij ellenében igénybe vett szillashelyéiil szolgilé szalloda, apartman, kemping
berendezésében, amelyért mind a magyar, mind pedig a helyi jogszabalyok alapjan felelGsséggel tartozik, az altala megfizetett kartéritést
a szolgaltatasi tablaban szerepld Osszeg erejéig a biztositd megtériti.

Kizarasok, korlatozasok

A Biztosito jelen biztositasi szerz8dés alapjan nem fizeti meg a szindékosan okozott kirokat, tovabba azokat a kirokat, amelyeknek
téritésére a hatilyos magyar jogszabélyok szerint, a kart okozd jarma kotelezs gépjarmii-felel&sségbiztositisa kiterjed, fliggetlentl attdl,
hogy a karokozé jirmi rendelkezett-e ilyen biztositassal. A Biztositdé a kdrokozd biztositottnak a biztositasi Osszeghatart
(limitet) meghaladd jogi képviseleti koltségeit, sérelemdijat és a kamatokat sem tériti meg.

KISALLAT BIZTOSITAS

Extra és Exclusive csomag vasarlasa esetén a Biztositott utazasit kovetden, utdlag megtériti a Biztosito a kisillat balesetbdl eredd,
szamlaval igazolt stirgGsségi allatorvosi kezelésének koltségét, a szolgaltatasi tablazatban jelzett Osszegig.

Nem terjed ki a biztositas a kisallat betegségébdl eredd kezelési koltségekre, tovabba az oltasi koltségekre.

KIEGESZITO SPORTBIZTOSITAS

Siz8k kiegészit§ biztositasa

Kiegészitd sportbiztositis megvasarlisa, és az ahhoz tartozé potdij megfizetése esetén, a IX. (KIZAR ASOK) pontban régzitett kizirasoktol
fliggetleniil, a Biztositd kockazatot vallal a nagyk6zonség szamara megnyitott, szinnel jelolt palyakon sielés, hddeszkazas, valamint az arra
kijelolt tertileteken szank6zas, korcsolyazas kozben tortént balesetekre is. Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése, a kijelolt
palyakon kiviil, tovabba freeride terepeken, freestyle parkokban, fun parkokban, engedélyezés nélkiil szabadvizeken,
félcsGben végzett téli sporttevékenységek kozben bekovetkezett balesetekre! A COMPASS Exclusive csomag kiterjed a
kijelolt palyan kiviil, de a téli sporttevékenység Gzésére a kdzonség szamara nyitott teriileten bekovetkezett balesetekre is.

Buvarok kiegészitd biztositasa

Kiegészitd sportbiztositis megvasarlasa, és az ahhoz tartozd potdij megfizetése esetén, a IX. (KIZARASOK) pontban régzitett
kizarasoktol fliggetleniil, a Biztosité kockazatot vallal a bavarmeriilésre vonatkozban az elébbiekben felsoroltakon talmenden, a
bavarmeriilés sorin bekovetkezett balesetekre is, ha a meriilés soran az alibbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:

e ameriilés megfelel a Magyar Bavar Szakszovetség hatilyos meriilési szabilyzatinak,

* a Biztositott, a meriiléskor betoltotte a 8. de nem toltotte be a 70. életévét,

* a meriilés megfelel a helyi, speciilis mertilési szabalyoknak,

* a meriilés megfelel a biztositott altal elvégzett és mindsitést szerzett bavaroktatasi rendszer specialis szabalyrendszerének,

* a meriilés megfelel a Biztositott buvar képzettségének,

* a meriilés felszerelési elGirasait maradéktalanul betartjak,

* ameriilés nem zart, vagy félig zart rendszerd 1égz8késziilékkel torténik,

o 1égz8gazként stritett levegs hasznilata esetén, a mertilés fenékmeélysége nem haladja meg az 56 métert,

* anemzetkozileg elfogadott tablizatokban szerepld, az adott oxigén résznyomashoz tartozd oxigénterhelési hatarértékeket betartjak,
o légzbgazként gazkeverék hasznilata esetén, a mertilés soran az oxigén résznyomasa 0,16 bar és 1,6 bar hatarértékek kozott marad,
o 1égz8gizként gazkeverék hasznalata esetén, a meriilés sordn a nitrogén résznyomasa 4,0 bar alatt marad,

o légzGgazként gazkeverék hasznalata esetén, a mertilés soran a hélium résznyomasa 10,0 bar alatt marad,

* A mertilés soran alkalmazhatnak dekompresszios megallokat. A mertilés lehet ,,fokozott koriiltekintést” igényl6 meriilés. Fokozott
koriiltekintést igényel a mertilés, kiilonosen: zart térben (liregben, barlangban, jég ala, roncsban, épitményben), folyovizi aramlasban,
vontatd eszkoz alkalmazasaval, rossz illetve nulla 1atasi viszonyok kozott, roncsok kortil, hideg (+10°C alatti) illetve meleg (+32°C
feletti) vizben.

7o

Amennyiben a bavarmertlés soran bekovetkezett baleset orvosszakértd altal javasolt kezelési modja hiperbarkamras kezelés, gy a
biztositas erre a kezelésre is kiterjed, kiiltoldi kezelés esetén 2.000.000, magyarorszagi kezelés esetén 1.000.000 forintos Osszeghatarig.

Egyéb sportok kiegészit biztositasa

Kiegészits sportbiztositis megvasarlasa, és az ahhoz tartozd potdij megfizetése esetén, a szolgiltatasi tiblazatban megjeldlt Gsszeghatarig
megtériti a Biztosité az Altalinos és a Kiilonos Kizardsok kozott nem szerepld sporttevékenység végzése soran, illetve az ezekkel
Osszefliggésben felmertilt balesetbdl, betegségbdl eredd stirg8sségi orvosi kezelés koltségeit.
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XIv.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

AZ UTAZAS ESZKOZEUL HASZNALT SZEMELYGEPKOCSIVAL ES MOTORKEREKPARRAL KAPCSOLATOS
KIEGESZITO BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

A szolgaltatas:

a) 20 évesnél nem id&sebb,

b) az utazis tartama alatt a biztositott hasznalatiban 1évd,

¢) megfeleld engedélyekkel és gépjarmi felelSsségbiztositassal rendelkezd,

d) személygépkocsi vagy motorkerékpir,

e) gépjarmubaleset, vagy miszaki meghibasodas miatti menetképtelensége (kivéve defekt*),

esetén vehetd igénybe, a Szolgaltatasi és dijtablazatban jelzett Osszeg erejéig.
Igénybe vehetd szolgaltatasok

Személygépkocsi vagy motorkerékpar helyszini (itmenti) sziikségjavitasa és a koltségek atvallalasa, a Szolgaltatasi és
dijtablazatban meghatarozott mértékig. A sziikségjavitds értelmében cél a személygépkocsi vagy motorkerékpar kiresemény
helyszinén torténd menetképessé tétele a vonatkozd mdszaki szabalyok betartasa mellett, nem pedig a teljes muiszaki és esztétikai
helyreallitas. A javitishoz sziikséges alkatrészek koltsége a biztositottat terhelik, valamint a gépkocsi végleges, szervizben torténd
javittatasa a biztositott kotelezettsége.

Személygépkocsi vagy motorkerékpar legk6zelebbi javitomiihelybe torténd szallitasanak megszervezése és a koltségek
atvallalasa a Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig. Amennyiben helyszini (Gtmenti) sziikségjavitas nem
hajthat6 végre vagy nem jar sikerrel, akkor autdmentés keretei kozott a személygépkocsit vagy motorkerékpart vagy a legkozelebbi
markaszervizbe, vagy pedig a legkozelebbi javitasra alkalmas szakmiihelybe szallittatja a biztositd. A Biztositd a javitashoz sziikséges
alkatrészek koltségeit nem tériti meg. Amennyiben a javitomuhelybe torténd szallitas koltségei alacsonyabbak, mint a Szolgaltatasi-
és dijtablazatban meghatarozott 6sszeg, ugy lehetdség van a arra, hogy a fennmaradé keretbdl javitomuhely altal szervizkoltségként
szamlazott koltségeket is megtéritse a Biztositd. A két szolgaltatas teljes koltsége ebben az esetben sem haladhatja meg a Szolgaltatasi- és
dijtiblazatban meghatirozott mértéket!

Személygépkocsi vagy motorkerékpar hazaszallitaisanak megszervezése és koltségének fizetése, a Szolgaltatasi és
dijtablazatban meghatarozott 6sszegig. Hazaszallitast akkor szervez a biztositd, ha a szervizbe szallitast kovetGen a szervizmihely
altal kiadott szakvélemény szerint a javitas 4 munkanapnal hosszabb idSt venne igénybe. A gépjarmi hazaszallitisa mellett a Biztositottak
hazaszallitasanak koltségeit a Biztosité a szolgaltatasi- és dijtablaban meghatirozott Osszeg erejéig tériti.

A személygépkocsi vagy motorkerékpar tarolasi koltségének fizetése, a Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatirozott dsszegig.

A személygépkocsi vagy motorkerékpar javitisanak ideje alatt a nem tervezett szallaskoltség téritése, a Szolgaltatasi és dijtablazatban
meghatarozott Osszegig.

A Biztositott balesete, vagy betegsége esetén, ha a Biztositd ezzel kapcsolatban szolgiltatast nyujtott, és a Biztositott alkalmatlanna
valt az utazds eszkozéll hasznalt személygépkocsi vezetésére, az Assistance szolgaltatd megszervezi egy gépkocsivezets kiildését a
személygépkocsi hazavezetésére, a Biztositott helyett. A Biztositoé megfizeti a gépkocsivezetd kikiildése és a személygépkocsi hazavezetése
kapcsan felmertlt tobblet koltséget, a szolgaltatasi ¢és dijtiblazatban meghatirozott mértékig.

Az utazas eszkozéiil hasznalt személygépkocsival vagy motorkerékparral kapcsolatos kizarasok

Nem nyujt téritést a Biztosito, ha a koltségek az utazas eszkozéiil hasznalt, 20 évesnél idGsebb személygépkocsival
vagy motorkerékparral kapcsolatban keletkeztek. A személygépkocsi vagy motorkerékpar koranak kiszamitasa: a
kockazatviselés els6 napjanak évébdl ki kell vonni a forgalmi engedélyben szereplS gyartasi évet.

w7

Az iizemanyag kifogyasa esetén a Biztositd megszervezi a legkozelebbi iizemanyagtoltd allomasra vald eljutdshoz
szitkséges mennyiségii iizemanyag kiszallitasat a jarmiih6z, de az iizemanyag arat, és az ezzel kapcsolatos koltségeket
nem fizeti!

A kozti baleset soran sériilt motoros bukdsisak és védSruhazat nem esik kizaras ala.

A Biztosité nem tekinti biztositasi eseménynek és ezért nem tériti meg a szerviz altal végzett munka soran keletkezett
karokat.

A Biztositd nem tekinti biztositisi eseménynek és ezért nem tériti meg az 6nhibabdl (pl. iizemanyag kifogyasa,
inditokulcs bezarasa a gépjarmiibe, nem megfelel§ iizemanyag tankolasa, stb.) eredd karokat.

*
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XV.

XVI.

A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES IRATOK

A Biztositd a kir elbirilasihoz és a kirosszeg megallapitasihoz az alabbi iratokat kérheti:

* az Assistance szolgaltatd altal rendszeresitett, kitoltott karbejelenté nyomtatvany (minden kareseményhez),

* személyi azonositd okirat (minden kareseményhez),

o Altalinos egészségbiztositas érvényességének igazolasa (a szabélyzat VIII.1.-es pontjaban leirt kireseményekhez),
* a biztositds érvényességének igazolasa (minden kireseményhez),

* a Biztositasi esemény részletes leirdsa, a Biztositott altal (minden kireseményhez),

o fizet§ szolgaltatds igénybevétele soran bekdvetkezett biztositasi esemény esetén, az eseményrdl felvett jegyz8konyv (a szabalyzat
VIIL1.-es és XI.2.12.-es pontjaban leirt kareseményekhez),

*  a biztositasi esemény kapesan keletkezett orvosi dokumentumok (a szabalyzat VIIL.1.-es pontjaban leirt kireseményekhez),

* a biztositdsi esemény kapcsan keletkezett szamlak (minden kireseményhez),

*  abiztositasi esemény kapcsan a kiresemény helyszinén keletkezett renddrségi, illetve egyéb hatdsagi iratok (minden kareseményhez),
* a biztositdsi esemény kapcsan keletkezett szakért6i dokumentumok (minden kireseményhez),

* a Biztositott hiziorvosanak és/vagy kezelGorvosinak nyilatkozata (a szabalyzat VIII.1.-es pontjaban leirt kireseményekhez),

* a Biztositott utazasinak megkezdési és befejezési datumat igazold kikiildetési rendelvény, vagy egyéb igazolé6 dokumentumok
(minden kareseményhez),

* a Biztositott nyilatkozata a Biztositd orvosa felé, amelyben felmenti orvosat az orvosi titoktartas alol (a szabalyzat VIII.1.-es
pontjaban leirt kareseményekhez),

» buvarkodassal Gsszefligg8 biztositasi esemény esetén a Magyar Bavar Szakszdvetség altal rendszeresitett és megfelelSen kitoltott
Baleseti Kérddiv (a szabalyzat VIIL.1.-es pontjaban leirt kireseményekhez),

*  poggyaszkar esetén a karosodott vagyontargyak megvasarlasat igazolo, lehet8ség szerint névre sz6l6, eredeti szamla (a szabalyzat
XI.2.12.-es pontjaban leirt kareseményekhez),

* apoggyasz tarolasara szolgald eszkoz javitasardl sz6l0, lehetSség szerint névre sz9610, eredeti szamla (a szabalyzat XI1.2.12. b) pontjiban
leirt kareseményekhez),

o részletes telefonszamla (a szabilyzat XI.2.15. pontjiban leirt kireseményekhez),
* nyilatkozat a tobbszords biztositas fennallasar6l. (minden kareseményhez),

» kisallat oltasi konyve és a baleseti allatorvosi téritésrdl szol6 eredeti szamla dokumentumok (a szabalyzat XII. pontjaban leirt
kareseményhez).

Az igény érvényesitésére jogosultnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok bemutatisira, amelyeket
— a bizonyitas altalanos szabalyai szerint — kovetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek lat.

A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A szervezési szolgaltatisokat az Assistance szolgaltatd, a bejelentést kovetSen haladéktalanul megkezdi. A Biztositd, az Assistance
szolgaltatd altal szervezett, vagy vele el8zetesen egyeztetett orvosi, korhazi koltségeket kozvetleniil az orvosnak, egészségligyi
intézménynek fizeti meg, feltéve, ha azok a szamlat kozvetleniil a Biztositonak nyujtak be.

A Kir kifizetéseket a Biztosito a sziikséges iratok beérkezését kovetGen, 30 napon belil teljesiti.

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatos igények, a kiresemény napjatdl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

VISSZAKOVETELES, MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztosito szolgaltatasa utan deriil ki, hogy jelen szabalyzat alapjan a Biztositd nem lett volna koteles szolgaltatast nyGjtani,
a Biztositd az életment§ stirgSsségi ellatas kivételével, a kifizetett téritést, illetve szolgaltatasi koltséget visszakovetelheti.

Ha ugyanazt az érdeket tobb Biztositd egymastdl fliggetleniil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz
benyujtani.

A biztositott vagyontirgyak tekintetében a Biztositd, amelyhez a kirigényt benyujtottik, az altala kiallitott fedezetet igazold
dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositisi Osszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a
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4. A Biztositok a XVIL.3 pontban irt megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a feltételekkel és biztositasi
osszegekkel ardinyosan viselik, amelyeknek megfelel§en az egyes Biztositok a biztositott irinyaban kiilon-kiilon felelnének.

XVIIIl. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A biztositd a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan biztositasi
titoknak mindsiilé adatokat kezel. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi szerz8dés fennallasanak idején, valamint azon idGtartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetS. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, az egészségiigyi adatokat vagy az adatvédelmi torvény szerinti kiilonleges adatokat
20 év elteltével tordlni kell.

7 .

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositiskozvetits rendelkezésére
all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositiskozvetits tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kortilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdilkodasira vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzGdéseire vonatkozik.

Bit. 135. §

@) A biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositisi titoknak mindstilé adatait, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartisival, a szolgiltatissal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés
megkotéséhez, modositasihoz, allomanyban tartisihoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
az e torvény altal meghatirozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd vagy viszontbiztositod csak az tigyfél elézetes
hozzijarulasaval végezhet. A hozzijarulas megtagadisa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthatd elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id&beli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzijutottak.

Bit. 136. §

Az ugyfél egészségi allapotival Osszefliggs, az egészségligyl és a hozzijuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6lo
meghatirozott egészségiigyi adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatirozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint, kizarélag
az érintett irdsbeli hozzijarulasival kezelheti.

Bit. 137. §

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité ligyfele vagy annak képviselje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

¢)  abiztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tantsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tantsitasi eljaras lefolytatisa keretében ismeri meg.
Bit. 138. §

1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Feliigyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsiggal és az tigyészséggel,

¢) bilintetSiigyben, polgari peres vagy nem-peres eljarasban, kozigazgatasi perben eljard birdsiggal, a birdsag altal kirendelt szakértGvel,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljar6 6nalld birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban
eljar6 ideiglenes vagyonfeliigyel&vel, rendkiviili vagyonfeliigyelGvel, felszimoldval, a természetes személyek adossagrendezési
eljarasaban eljar6 féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelGvel, birdsiggal,

&

a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértSvel,

o
~

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsiggal,

o

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

zw

a feladatkorében eljard gyamhatosaggal,

-
=

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,
j) torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,
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) atorvényben szabilyozott adattovabbitisok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantart szervvel, tovabba a jarmtinyilvantartisban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Gsszefliggs hatdsagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint
a kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

g

az allomanyatruhazis keretében atadasra keriilS biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdnyuld megallapodas
rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéschez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez&vel, az Informacids
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba —a kozati kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési
joga alapjan — a karokozdval,

o) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kdnyvvizsgildi
feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljard alapvetS jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus—malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kiresetek igazolasinak részletes szabélyairdl sz616 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a mezdgazdasigi biztositasi szerz8dés dijahoz nygjtott timogatist igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkir-megallapitd
szervvel, a mez&gazdasagi igazgatisi szervvel, az agrarkir-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelGs miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantart6 hatosiggal

szemben, ha az a)=j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adotigyben, az
adohatdsag felhivasira a biztositot torvényben meghatirozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl
eredd adokotelezettség ala es kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapesolodo biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatdsig felé torténd adatszolgiltatis a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kizott a nemzetkdzi adotigyi megfelelés eldmozditasarol és a FATCA szabélyozés végrehajtisrol
52016 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggd egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcesolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytlittmikodés egyes
szabalyairdl sz016 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében mertl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatirozott esetekben
és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatirozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elGkészitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az tigyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil
fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, 0j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosissal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasival, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének
elésegitésével, 0 pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztisival,
terrorizmus finanszirozasival, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.
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(7) A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid
és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol sz616 torvény meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenSrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadisa.

9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bliniildoz8 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi biiniildozs szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiild adatot,

b) a pénziigyi informicios egységként mikods hatdsig a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérdl és megakadalyozasarol

sz0l6 torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsils adatot.

Bit. 140. §

M

e

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszigbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz
vagy harmadik orszigbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitis abban az esetben:

a) ha a biztositd tigyfele (a tovibbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasinak hidnyidban — az adattovabbitisnak torvényben meghatirozott adatkore, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszigban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informiciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6016 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatirozott barmely
modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a beltoldre torténd adattovabbitasra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §

M

)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fSirodaja) szerinti feltigyeleti hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez
szitkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosig kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgilatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil§ adatok atadasa,
d) apénziigyi konglomeratumok kiegészit feliigyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatirozott adatok atadasit a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Bit. 142. §

M

)

3

Az adattovabbitisi nyilvantartasban szerepl$ személyes adatokat az adattovabbitastdl szimitott ot év elteltével, a 136. § ala esd adatok
vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tijékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitisokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasinak idején,
valamint azon idStartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Bit. 143. §

M

)

)

S
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A biztositd és a viszontbiztositd a 1étre nem jott biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejottének meghitsulasival kapesolatban igény érvényesithetd.

A biztositod és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzGdéssel kapcesolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulisa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoloddé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz&désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.



A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkoz ko6zos szabalyok

Bit. 147. §

M

)

)

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt tizleti titkot tartalmazd
irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év malva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozissal visszatartani az informiciét a kozérdekd adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben meghatirozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az tizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV, torvényben foglaltakat
kell megfelelGen alkalmazni.

Bit. 147/A. §

M

)

)

A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatisival osszefliggésben a szolgaltatasai nyGjtasihoz sziikséges
mértékben megismerheti, és az tigyfélkapcsolat 1étrehozasinak és fennallisanak idStartamaban kezelheti, ha az tigyfél az adattovabbitast
a (2) bekezdés szerint nem korlitozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz8 befolyasa alatt miikods biztositd tigyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy
megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenSrzd befolyasa alatt mikods biztositd az tigyféllel kotendd szerzGdést megel6zGen koteles az tigyfél
részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kolcsonods adatatadas lehetSségérdl igazolhaté modon tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékoztatasban
egyértelmien fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetSségét barmikor
korlatozhatja vagy megtilthatja.

A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

Bit. 149. §

M

A biztositd (a tovibbiakban: megkeresd biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgiltatisok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelels teljesitése, a
biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (a tovabbiakban:
megkeresett biztositd) az e biztositd dltal — a torvény alapjan a biztositasi termék sajatossigainak a figyelembevételével — kezelt és a
(3)—(6) pontokban meghatirozott adatok vonatkozasiban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsiga a biztositasi
szerz8désben rogzitésre kertilt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil koteles atadni a megkeresd biztositonak.

A megkeres§ biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozd
szerzGdés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8d§, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

¢) aza) pontban meghatirozott személyt érintS korabbi — az e bekezdésben meghatirozott agazathoz tartozd szerz&déssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonil megkotott szerz8dés megkotésével kapesolatban felmertilt kockéazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatisok jogalapjanak vizsgalatihoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatirozott dgazatokhoz tartozd szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositisihoz sziikséges adatokat;

¢) ab) pontban meghatirozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintGen bekovetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositdnal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatisok jogalapjanak vizsgalatihoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 10—13. pontjdban meghatirozott dgazatokhoz tartozd szerz4dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;
b) aszerz8dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) pont b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;

¢) a karosult személy el8zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesits személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi llapotira vonatkozd adatokat;
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©)

(10)

)

(12)

XIX.

20

d) akarosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitS személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatirozott dgazathoz tartozd
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzdjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesité személyt érinté korabbi — az e pontban meghatarozott agazathoz tartozd szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat.

Az (1) pontban meghatirozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatirozott személy, vagyontirgy vagy vagyoni jog
azonositasihoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felelds az (1) pontban meghatirozott megkeresési jogosultsig
tényének fennallasiért.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasira jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés (7) pontban meghatirozott idStartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasira jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljirds meginditasira az adat megismerését kovetd egy évig nem kertil sor, az
adat a megismerést kovet$ egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztositd az (1) pontban meghatirozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id&szak alatt legalibb egyszer értesiti.

Ha az tigyfél az Infotv.-ben szabidlyozott mddon az adatairdl tijékoztatist kér és a megkeresS biztositd — a (7)—(9) pontban
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal az (1) pontban meghatirozottdl eltéré célbol nem kapcesolhatja Ossze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossigaért a megkeresett biztositd a felelSs.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TUDNIVALOK

A Szerz6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztosito szolgaltatasara jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasiban
és az adatvédelmi rendelkezések szempontjibol, a Biztosito iigyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

A Biztosité neve: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.
Tarsasagi formaja: zartkorden mikods részvénytarsasag

Székhelye és cime: 1091 Budapest, UllSi at 1.
Székhelyének allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerve: A 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) rendelkezései alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).

Eves jelentés: a Biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetSképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kotelezd
tartalma a Biztosit honlapjan (www.aegon.hu) el8szor 2017-ben tekinthetd meg a 2016-0s évre vonatkozdan.

NAIH adatkezelési azonosito: 55534/2012-55547/2012; 55837/2012-55847/2012

Panaszkezelés

Az tigyfél jogosult a Biztositdé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolni.

A Biztosité ,,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthets tigyfélszolgalati irodiiban, illetve az alabbi honlapon: https://
www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html
Szdbeli panasz:

a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szaméra nyitva 4ll6 helyiségben (Ugyfélszolglati Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi
idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje a https://www.aegon.hu/elerhetosegek/kiemelt-ugyfelszolgalati-irodak.html
honlapon megtalalhato.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800 (hétfén 8—20 6raig, egyéb munkanapokon 8—18 6riig)

Irasbeli panasz:
a) személyesen vagy mas altal az tigyfélforgalom szimara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan

b) postai Gton: Kézponti panasziroda, 1813 Budapest, Pf.: 245.



¢) telefaxon: (+36) 1-476-5791

d) elektronikus Gton: www.aegon.hu honlapon elhelyezett on-line panaszbejelentd lapon vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen.
E-mailen biztonsagi okokbdl csak altalinos informacidkat adunk, a panaszra adott érdemi vélaszt postai aton kildjitk meg.

e) adatkezelési igyben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen.

E-mailen biztonsigi okokbdl csak altalinos informéicidkat adunk, a panaszra adott érdemi vélaszt postai Gton kildjiik meg.

A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara elSirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztonak mindsiild tigyfél” az alibbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat:

Jogorvoslati forumok

1) A szerz4dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltets Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf.: 172.
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bdévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tijékoztatist.
Az Aegon Magyarorszig Altalanos Biztositd Zrt. a Testiilet eldtt 4ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
Birdsag: az tigyre hatiskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag (www.birosag.hu)

2) A szolgaltatd magatartasira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztovédelmi eljaras:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail c¢im: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tijékoztatast.

A fogyaszténak mindstils tigyfél a Pénzligyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont eltt megindithatd
eljards alapjaul szolgil ,,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés modja:
Telefonon: (+36) 1-477-4800
Postai Gton: 9401 Sopron, Pf.: 22.
E-mailen:  panasz@aegon.hu
A nyomtatvanyt igazolhaté6 modon, koltségmentesen kell kikiildeni, az tigyfél kérésének megfelelGen e-mailen vagy postai Gton.
A biztosité a nyomtatvanyokat elérhet6vé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az tigyfélszolgalat részére nyitva allé
helyiségeiben is.
3) Fogyasztonak nem mindsiilS iigyfél esetén:

A fogyasztonak nem mindstls tigyfél, panaszanak a biztositohoz torténd benyujtasat kovetSen jogorvoslatért az tigyre hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

Hatilybalépés idSpontja: 2019.06.15.

* Fogyaszton az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esG célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.
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ORVOSI KOLTSEGEK, UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS Munkatarsi csomag
Alland6 telefonos segitségnydjto szolgélat, telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 0-24h
Baleset esetén, a slirgésségi orvosi ellatas megszervezése és a kdltségének megtéritése. 5.000.000 Ft
Betegség esetén, a slirg6sségi orvosi ellatas megszervezése és a koltségének megtéritése 5.000.000 Ft
Sirg6sségi fogaszati ellatas 40.000 Ft

Beteqg, vagy sérilt indokolt szallitasanak, hazaszallitasanak megszervezése és a

kéltségének megtéritése. 1.000.000 Ft

Betegseég vagy baleset miatti kényszer(i kiilféldon tartdzkodas megszervezése és kéltségének
megtéritése, a biztositas kockazatviselési idejének automatikus meghosszabbitasa ezen 150.000 Ft
id6re, de legfeljebb 15 napra

Korhazi napi térités (ha korhazi kezelés nem ezen biztositas terhére tértént, legfeljebb 15 napra) 1 000 Ft/nap
Gépkocsivezetd kikiildése a személygépkocsi hazavezetésére 50.000 Ft
Beteq, sériilt meglatogatasa (1 &) 50 000 Ft

|d6 el&tti hazautazas 50.000 Ft
Holttest haza szallitdsdnak megszervezése és koltségének megtéritése 1.000.000 Ft
KENYELMI SZOLGALTATASOK

Okmanyok potlasa 15.000 Ft
Segitségnydjtas bankkartya, SIM kartya letiltdsahoz informacié nydjtasa
Tolmacs-segély 0

Telefon koltségének atvallalasa a kareseménnyel kapcsolatos hivasok esetében 10 000 Ft

POGGYASSZAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK

50.000 Ft,
Poggyaszkar targyankent legfeljebb
20.000 Ft
JOGSEGELY, FELELOSSEGBIZTOSITAS
Jogi segitségnydjtasiszolgaltatasok koltségének megtéritése (ligyved koltsége, illeték, perkéltség) 1 000 000 Ft
Jogi segitségnyujtasi szolgaltatasok, 6vadék megelélegezése 2 000 000 Ft
Felel6sségbiztositas 500.000 Ft
BALESETBIZTOSITAS
Baleseti halal biztositasi dsszege 1.000.000 Ft
Léqi katasztrofa miatti halal biztositdsi 6sszege, a baleseti halal biztositasi 6sszegén feltl 1.000.000 Ft
Balesetbél eredd allandosult egészségkarosodas biztositasi 6sszege, 100%-0s karosodas esetén 1.000.000 Ft

Keretnapos Utasbiztositas - ajanlat
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